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Khoa Công nghệ thông tin

I. GIỚI THIỆU:

Trong thời kỳ đất nước đổi mới, nhiều khu công nghiệp, khu chế xuất ra đời. Các công ty xí nghiệp trong, ngoài nước  được đầu tư và tiếp thu những công nghệ sản xuất tiên tiến. Bên cạnh đó theo chủ trưởng của Đảng, Nhà nước tiếp tục đẩy mạnh Công nghiệp hóa - Hiện đại hóa đất nước và hội nhập khu vực ASEAN, quốc tế, nhu cầu về lao động kỹ thuật, đặc biệt là lao động trình độ cao cho các khu công nghiệp, khu chế xuất, các ngành trọng điểm, vùng kinh tế động lực rất lớn.

Và sự thật không thể phủ nhận là: Sinh viên ra trường hiện nay không tìm được việc làm đúng với chuyên ngành, bằng cấp được đào tạo, gần đây nhiều cử nhân, thạc sĩ đã chọn đường… lùi bằng cách đi học nghề, học trung cấp. Chuyện nghe rất khó tin nhưng đang diễn ra. Ở góc độ đào tạo, đó là một sự tốn kém, lãng phí khủng khiếp của gia đình, xã hội. Đó cũng là hậu quả của thực trạng thừa thầy thiếu thợ. Đối với người học, việc “quay đầu” này không phải bước lùi mà là con đường để họ định vị lại bản thân. Điều mà trước đây ở môi trường CĐ, ĐH hay trên nữa là cao học đã không giúp họ nhận ra mình là ai. 
II. THỰC TRẠNG:
Thực tế trong bối cảnh giáo dục cao đẳng và đại học nước ta hiện nay, một số trường chạy theo việc tìm kiếm sinh viên đầu vào cho lấp đầy giảng đường, rất ít quan tâm đến chất lượng đào tạo, một số trường khác thì quan tâm cả hai, nhưng không phải bất cứ ngưỡng kiến thức đầu vào học sinh sinh viên đều chấp nhận được. Đó là thực trạng như hồi chuông cảnh tỉnh của hầu hết các trường cao đẳng và đại học, nếu tuyển chỉ tiêu đành phải chấp nhận ngưỡng trên sàn dưới chuẩn.
Sinh viên ra trường hiện nay không tìm được việc làm đúng với chuyên ngành, bằng cấp được đào tạo. Thực trạng trên cũng phản ánh rõ nét chương trình đào tạo bậc CĐ, ĐH hiện nay chưa sát với nhu cầu thực tế. Sinh viên bắt buộc phải học tuần tự các khối kiến thức đại cương, cơ sở ngành rồi mới đến chuyên ngành. Trong khi có nhiều chuyên môn có thể đi tắt để giúp sinh viên chuyên sâu hơn, đáp ứng được mong muốn của nhà tuyển dụng, hạn chế được nguy cơ thất nghiệp.

Xét trong khoa CNTT hiện nay, thống kê số lượng giảng viên, phòng thực hành, số lượng học sinh sinh viên hiện có trong khoa trong năm học 2014 -2015:
1. Thống kê giảng viên trong khoa:

	SỐ GIẢNG VIÊN
	THẠC SĨ
	ĐANG HỌC THẠC SĨ
	KỶ SƯ/ CỬ NHÂN

	
	Chuyên ngành
	Không chuyên 
	Tỉ lệ %
	Số lượng
	Tỉ lệ %
	Số lượng
	Tỉ lệ %

	24
	7
	1
	23.4
	3
	12.5
	13
	54.1


2. Phòng thực hành hiện có:
	Tổng số phòng TH
	Phòng TH chung
	Phòng TH chuyên ngành mạng

	10
	7
	3


3. Số lớp và số lượng học sinh sinh viên hiện đang đào tạo:

	Các khóa
	Số lớp
	Sĩ số HKI
	Sĩ số HKII

	13TC
	1
	25
	23

	14TC
	1
	23
	23

	12CĐ
	2
	116
	113

	13CĐ
	4
	151
	149

	14CĐ
	3
	110
	104


Từ các bảng thống kê số liệu ở trên, tôi nhận thấy số giảng viên và số phòng thực hành trên tổng số lớp đang đào tạo tại khoa và môn “Nhập môn tin học” cho các khoa khác trong trường là chấp nhận được. Xét về số lương học sinh sinh viên từ đấu năm học cho đến hôm nay có sự suy giảm về số lượng. Vậy đâu là nguyên nhân của sự suy giảm đó, phải chăng do ngay từ đầu chọn ngành học của bản thân theo cảm tính, hay do chất lượng đào tạo, hay là do ngưỡng kiến thức đầu vào học sinh sinh viên. Để nâng cao chất lượng đào tạo tại khoa có 4 yếu tố: cơ sở vật chất, con người, sản phẩm đào tạo và xã hội.có mối quan hệ bổ sung nhau. Con người ở đây bao gồm giảng viên, chương trình đào tạo và người quản lý, theo tôi then chốt nhất là giảng viên, chương trình đào tạo, quản lý trong khoa và hiện trong khoa đang có những tồn tại cần khắc phục:
· Kiểm định lại chuẩn môn học, trường hợp này cũng xảy ra có ý kiến phản hồi từ học sinh sinh viên khi thực hiện đồ án môn học hay bài tập lớn gây hiểu lầm. như môn học “Phân tich thiết kế hệ thống thông tin” và “Công nghệ phần mềm”.

· Sử dụng nhiều ngôn ngữ lập trình, chưa chuyên sâu mà thực ra một ngôn ngữ nếu chuyên sâu có thể đáp ứng yêu cầu đào tạo. Mặt khác khi học một ngôn ngữ chuyên sâu tốt sinh viên có thể tự nghiện cứu các ngôn ngữ khác rất nhanh.
· Hoàn thiện lại các môn học, những môn học nào có chức năng giống nhau nên chọn một, không thể tên môn khác nhau là khác nhau:  Ví dụ như môn “Lập trình quản lý” và môn “Lập trình Windows”, “Lập trình cơ sở dữ liệu” thực chất là một, khác nhau chỉ là sử dụng ngôn ngữ lập trình, trường hợp này một số sinh viên đã có ý kiến nhận xét khách quan.
· Xây dựng đội ngũ giảng viên trẻ kế thừa. Lâu nay cứ thiếu giảng viên là tuyển cho đủ số lượng, nhưng chưa chú trọng tuyển giảng viên dạy môn công nghệ mới đang thiếu. 

III. BIỆN PHÁP:

Từ khi nhà trường chuyển từ hệ thống học phần niên chế sang hệ thống học chế tín chỉ, mà nội dung giảng vẫn giữ nguyên như hệ niên chế, thời lượng giảng được rút ngắn lại. Do đó đòi hỏi giảng viên nghiên cứu sàng lọc kiến thức cơ bản nhất, phương pháp giảng phù hợp, cách thức tổ chức kiểm tra đánh giá sinh viên có những thay đổi mới. Với mong muốn chúng ta có bước đi thích hợp để nâng cao chất lượng giảng dạy các môn học. Theo tôi hạt nhân chính là xuất phát chính từ từng bộ môn, bản thân của mỗi giảng viên và người quản lý ngay tại đơn vị.
Đối với từng bộ môn:

Tình trạng các trường CĐ và ĐH, các bậc học này đào tạo theo hướng hàn lâm nên nhiều môn học xong không áp dụng được vào thực tế. Nếu theo phương châm: “Nếu bạn có một kiến thức lý thuyết tốt ở CĐ, ĐH cộng với khả năng thực hành tốt thì bạn có rất nhiều cơ hội làm việc và rất dễ thành công”, theo tôi nên thực hiện các vấn đề sau đây:

1. Do chuyển đổi từ hệ niên chế sang hệ tín chỉ, thời gian giảng bị rút ngắn thời gian nhưng lượng kiến thức vẫn giữ nguyên như hệ niên chế, vì vậy bộ môn cần soạn lại nội dung chương trình giảng dạy phù hợp. Đồng thời bổ sung thêm các kiến thức từ các môn học tự chọn. Đề xuất các môn học tự chọn phù hợp mhằm bổ sung kiến thức sâu hơn về môn đang học, hoặc là bổ sung kiến thức hổ trợ các hướng ngành khác có liên quan, tránh hàn lâm.

2. Chỉnh sửa giáo trình, bài giảng cho phù hợp đề cương chi tiết môn học. Do thời gian giảng rút ngắn cần tinh chỉnh lượng kiến thức cơ bản trong tiết giảng truyền thụ, và những kiến thức nào sinh viên tự học trong giáo trình. Nên đưa ra nhiều tài liệu tham khảo để sinh viên tự nghiên cứu phục vụ cho môn học.

3. Soạn đề cương chi tiết và công bố công khai cho sinh viên biết. Đưa ra quy định, cách thức kiểm tra đánh giá điểm kết thúc môn học trên trang web cũng như trong tiết giảng đầu tiên. 

4. Phân công giảng viên làm công tác cố vấn học tập, yêu cầu là người am hiểu chương trình khung đào tạo, để tư vấn và định hướng sinh viên chọn đăng ký những môn tự chọn, sao cho sinh viên tự định hướng và sắp xếp thời gian tham gia môn học hợp lý, vì cách tổ chức lớp học tín chỉ không có lớp ổn định truyền thống mà do sinh viên tự đăng ký. Mặc khác điều này giúp giao lưu giữa sinh viên và giảng viên nhằm thu thập những phản ánh của sinh viên đến từng giảng viên và hoạt động của từng bộ môn, từ đó bộ môn có những điều chỉnh phù hợp.

Đối với giảng viên:
Với hệ thống học chế tín chỉ lấy người học làm trung tâm, giảng viên trở thành người hướng dẫn sinh viên tự học, tự nghiên cứu. Giảng viên là người tổng hợp kiến thức cần thiết cơ bản trong quá trình tự học, tự nghiên cứu của sinh viên vào môn học, vì vậy thay đổi phương pháp giảng dạy phù hợp lấy người học làm trung tâm là điều tất yếu. Theo tôi, giảng viên cần chú ý đến các vấn đề sau:

1. Giảng viên phải chuẩn bị bài giảng theo nội dung đề cương chi tiết, bài giảng thống nhất về kiến thức cơ bản, không nhất thiết bài giảng giống nhau, bởi lẽ mỗi giảng viên còn là một nghệ sĩ tâm hồn thổi vào sinh viên những đam mê học tập, do mỗi giảng viên có kinh nghiệm sử dụng phương pháp truyền thụ khác nhau, cũng như phụ thuộc vào không gian thời gian, nên không thể có bài giảng giống nhau. Nội dung giảng bài phải có tính gợi mở, nhấn mạnh những kiến thức cơ bản quan trọng, phần chi tiết sinh viên tự đọc trong sách, trường hợp có tình huống khó hiểu, giảng viên nên lấy các ví dụ trong các giáo trình để minh họa vào bài giảng của mình, phần nâng cao kiến thức tùy thuộc vào mỗi giảng viên, lớp dạy.

2. Vì nội dung trong giáo trình, bài giảng trình bày rất chi tiết liên quan đến nhiều kiến thức, nên trong quá trình giảng cần tóm tắt kiến thức cơ bản nhất và nhấn mạnh những phần nào giảng viên giảng và những phần nào sinh viên tự nghiên cứu trong giáo trình. Do đó cần phân bổ thời lượng giảng từng kiến thức sao cho hợp lý tránh trường hợp kiến thức bị dồn ứ vào thời điểm cuối của học phần. 

3. Thông thường sau mỗi chương, giảng viên thường yêu cầu các bài tập có lời giải mẫu, các bài tập nâng cao không có lời giải, giảng viên nên yêu cầu sinh viên làm bài tập nâng cao lưu vào USB, hay đưa ra các yêu cầu cho sinh viên tự tìm hiểu công nghệ mới phù hợp môn học mà có trong thực tiễn nộp giảng viên chấm. Đầu buổi giảng, sinh viên nào giải quyết được trình bày phương pháp giải quyết cho cả lớp, giảng viên tổng hợp trả lời các thắc mắc.

4. Thực hiện đúng quy trình kiểm tra đánh giá định kỳ, phân bổ thời gian hợp lý giữa các bài kiểm tra đánh giá theo thang điểm quy định.

5. Nhận xét hiệu quả về phương pháp giảng dạy và tổng hợp ý kiến từ sinh viên phản hồi về cách thức giao bài hay ý tưởng mới vào bài tập sau khi kết thúc môn học. Từ đó khắc phục và bổ sung cho phương pháp giảng, ra bài tập học kỳ tới. 

Đối với Khoa Công nghệ thông tin:

Như vậy để quản lý hiệu quả các môn học cũng như giảng viên trong khoa nhằm nâng cao chất lượng đào tạo, chấn chỉnh đội ngũ giảng viên và kịp thời cập nhật, thay đổi môn học phù hợp với thực tiễn. Theo tôi cần chú ý đến các vấn đề sau:

1. Rà soát, hoàn chỉnh, xây dựng lại và công bố chương trình giảng dạy từng ngành học từ đầu học kỳ. Từng ngành học, các môn nào bắt buộc, các môn nào tự chọn, các môn học nào không phù hợp với thực tiễn cần loại bỏ, luôn bổ sung và điều chỉnh cho phù hợp với nhu cầu học và tín hiệu nhu cầu lao động của thị trường. 

2. Tinh chỉnh số tiết, nội dung của từng bộ môn sao cho thật sự đầy đủ những kiến thức cơ bản cần thiết, xác định lại mục đích yêu cầu và không bị trùng lắp các môn học khác.

3. Đặt ra thời hạn và yêu cầu bộ môn phải cố gắng chỉnh sửa và hoàn tất giáo trình thống nhất phục vụ học tập theo cách viết sinh viên tự học, thống nhất cách viết mỗi chương học, bài tập có lời giải, chuẩn hóa các chuyên đề thuyết trình, bài tập nhóm, bài tập cá nhân, đồ án cho từng môn học công bố công khai cho sinh viên trên trang web.

4. Cần có những buổi chuyên đề về kỹ năng thực tế chuyên ngành hoặc những công nghệ mới đang sử dụng hay tương lai cho sinh viên để định hướng nghề nghiệp, mà những chuyên đề này mời các chuyên gia đang đảm trách công tác đứng ra giảng dạy  định hướng ban đầu cho sinh viên.

5. Xây dựng trang web nội bộ của khoa tạo các tài khoản cho bộ môn, từng giảng viên với đường truyền đủ mạnh, yêu cầu giảng viên tải bài giảng của mình trên tài khoản từng cá nhân hoặc sinh viên nộp bài tập, đồ án môn học và những thắc mắc sinh viên trong quá trình tự học của sinh viên đến môn học cho giảng viên đồng thời khoa có thể kiểm tra và định lượng trong việc đánh giá nhiệm vụ chuẩn bị bài giảng của giảng viên. 
IV. KẾT LUẬN:
Trên đây là một số ý kiến tổng hợp từ cá nhân tôi trong quá trinh giảng dạy, nêu ra trong buổi hội thảo để cùng nhau phân tích, bổ sung hoàn thiện cho buổi giảng.  Với tâm huyết mong muốn khoa Công nghệ thong tin và từng bộ môn, giảng viên khoa ngày càng phát triển mạnh mẽ, nâng cao chất lượng đào tạo. Những ý kiến trên có thể còn nhiều thiếu sót và chưa hợp lý do chủ quan của bản thân, tôi rất mong sự đóng góp quý báu của quý thầy cô, điều này sẽ giúp tôi và giảng viên có cái nhìn tốt hơn trong quá trình chuẩn bị và giảng dạy theo mô hình học chế tín chỉ tại khoa.
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